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Péliza numero: 55-0884447

CONDICIONES PARTICULARES SEGURO CRUCEROS BASIC

De la péliza con nimero 55-0884447 en la que Intermundial XXI Correduria de Seguros, S.L., con
domicilio social en la C/ IrGin n° 7 de Madrid; inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, sec-
cion 83, libro 0, folio 149, tomo 11.482, con C.I.F. B-81577231; inscrita en el R.D.G.S. y F.P. con n°
J-1541 y con seguro de R.C. y de Caucion concertaos de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP; actua
como mediador y esta suscrita entre SERVISEGUR XXI, CONSULTORES, S.L., con C.I.F. B-81398414
y domicilio social en la C/ Irin n°® 7 de Madrid, y la compaiiia de seguros ARAG S.E., Sucursal en
Espaiia.

RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION
ASISTENCIA

Asistencia médica y sanitaria:

| = o T L - T PP PPN 600 €
=3 T W7o o - TP 3.000 €
Repatriacion o transporte sanitario de heridos 0 NfEFMOS .. ...iuiiiiii e e eaas Ilimitado
Repatriacion o transporte de UN @aComMPaliante. .. ... euiiiriiiiiiiiiii e e et e e e et reaaeaeaaans Ilimitado
Repatriacion o transporte del Asegurado fall@CidO .. ..uuueeniieiie e ee e eans Ilimitado
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar..........ovoiiiiiiiii Ilimitado
Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar

0 local profesional del ASEGUIATO . ... uuiu ittt et sttt s a e e et enaaa e Ilimitado
TransmisiOn A& MENSAJES UFMGENEES ..uvuuiuuirnienerueen et etaeteteen e e een e e e et ea et e e eeneeneea et aaneaneenrenaenaennees Incluido
Envio de medicamentos @l @XEFraN @0 . ... uuuiuei ettt et et e e et e e e et e e e e e e e e e Incluido
EQUIPAIJES

Robo y dafios materiales €n €l @QUIPAJE.......ivuiuiiitiiii e 600 €

Busqueda, localizacion y envio de equipajes
LT 1= Y =T [ L= Incluido

GASTOS DE ANULACION

Gastos de anulacion de viaje (por cualquiera de las causas garantizadas).......cvcvevvveniieenienieineenenneennn. 500 €

RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad CiVil PrivVada . ....ouisisieiiiii ittt ettt et e e r e e r e e e et aen 20.000 €

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, y sea de nacionalidad Espaifiola,
el ambito territorial de cobertura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo.
Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de nacionalidad no
espafiola, la garantia de Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocu-
rridos en Espaifia y la duracion maxima no podra superar los 120 dias de duracién.

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, las primas se
facturaran en funciéon de su continente de procedencia. Es decir, si su domicilio habitual
esta en Europa, la prima a cobrar sera la de “Europa”. Si su continente de procedencia es
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América, Asia u Oceania, la prima a cobrar sera la de “Mundo”. Asi mismo, el capital asegura-
do en cada una de las garantias de la presente péliza sera el que corresponderia a un espa-
ol en el extranjero, y las repatriaciones contempladas en las Condiciones Generales de la
poliza se realizarian siempre hasta la localidad en la que tenga su domicilio habitual en el
extranjero, que debera ser desde la que contratd el presente seguro de Asistencia en Viaje y
que habra tenido que comunicar a ARAG en el momento de la contratacion del seguro tanto a
los efectos del pago de la prima correspondiente, como de los limites econémicos de las cobertu-
ras.

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENE-
RALES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, y sea de nacionalidad Espafola, el
ambito territorial de cobertura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo. Cuando
el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de nacionalidad no espaiiola, la
garantia de Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurridos en Espafia y
la duracién maxima no podra superar los 120 dias de duracién.

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, las primas se factu-
raran en funcion de su continente de procedencia. Es decir, si su domicilio habitual esta en Europa,
la prima a cobrar sera la de “Europa”. Si su continente de procedencia es América, Asia u Oceania,
la prima a cobrar sera la de “"Mundo”. Asi mismo, el capital asegurado en cada una de las garantias
de la presente péliza sera el que corresponderia a un espaiiol en el extranjero, y las repatriaciones
contempladas en las Condiciones Generales de la pdliza se realizarian siempre hasta la localidad
en la que tenga su domicilio habitual en el extranjero, que debera ser desde la que contraté el
presente seguro de Asistencia en Viaje y que habra tenido que comunicar a ARAG en el momento
de la contratacion del seguro tanto a los efectos del pago de la prima correspondiente, como de los
limites econémicos de las coberturas.

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENERA-
LES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS.

Garantia de Calidad

ARAG garantiza la resolucion del expediente en el plazo de 15 dias habiles a contar desde la re-
cepcion de la dltima documentacion solicitada y necesaria para su correcta tramitacion. En caso de
no cumplirse dicho plazo, ARAG reembolsara el importe del seguro, con independencia de que el
expediente sea aceptado o rechazado.

ASEGURADOS: Los viajeros que con el Tomador del seguro contraten un viaje, desplazamiento o estancia
fuera de su residencia habitual, cuyos nombres, destinos y duracién del viaje figuren en ARAG con anteriori-
dad al comienzo del viaje.

AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez en Espafia, o en Europa y paises riberefios del Mediterraneo
(Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquia y Jordania), segun el
destino del viaje, desplazamiento o estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o
aéreo el Asegurador no estara obligado a la prestaciéon de ningun tipo de servicio, que si se pres-
tara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurrecciéon o conflicto
bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aque-
llos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.
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Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de
esta podliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o
haya sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 25 km. de distancia del citado
domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

COMUNICACION DE LOS VIAJES: El Tomador del seguro comunicard a ARAG todos los datos relativos a los
viajeros (nombres, destinos, duracidon de los viajes) con antelacién al inicio del mismo. Asimismo, el Tomador
del seguro tendra disposicion de ARAG todos los documentos relativos a las personas Aseguradas del presente
contrato, con el fin de que el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de los viajeros comunica-
dos por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente pdliza,
sean conocedores de las garantias que estan cubiertas por este seguro, ARAG entregard Bonos para la distri-
bucién por parte del Tomador del seguro entre sus clientes, los cuales seran el Unico documento valido que
certifique a los mismos como Asegurados de la presente péliza.

El Tomador del seguro incluira la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que distribuya.
PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Los pagos de primas se efectuardn mensualmente mediante talén nomina-
tivo librado por el Tomador del seguro a favor de ARAG al recibo del listado factura.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacion de los servicios previstos en esta pdliza serd atendida a
través de la Organizacion ARAG S.E., SUCURSAL EN ESPANA

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitard al Asegurado documentacion acredita-
tiva de sus derechos como titular, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 300 10 50 si la llamada se realiza desde Espaiia y el 34 93 300 10
50 si se realiza desde el extranjero, pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las clausulas limitativas de la presente podliza y declara recibir
conjuntamente con este documento las Condiciones Generales.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracion de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la ley de ordenacién y supervisiéon de los seguros privados
y en los articulos 104 al 107 de su reglamento:

- El asegurador de la péliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Disseldorf, ARAG Platz
num.1, correspondiendo al Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervisién de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Barcelona, calle Roger de Flor
16; inscrita en el Registro Administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

- En aplicacion del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de liquida-
cién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre,
de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG Sucursal en Espafia dispone de un Departamento de

Atencion al Cliente (C/ Roger de Flor, 16 , 08018 - Barcelona , teléfono 902.367.185, fax. 93.300.18.66,
email: dac@arag.es, web:(www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegu-
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rados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendi-
das y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la compafiia
a dar cobertura a un siniestro del ramo de defensa juridica por considerar que la pretension del interesado es
inviable, el competente exclusivamente para conocer de la reclamacion sera el Defensor del Cliente. Para ello,
el reclamante deberd dirigir un escrito al apartado de correos n°419 cédigo postal 08080 de Barcelona, expo-
niendo los motivos de su reclamacion, y el Defensor emitira contestaciéon en un plazo maximo de dos
meses, computado desde la fecha de presentacion de la reclamacion ante el asegurador.

En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente o por el
Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante
podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
(Paseo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta pdliza sean incluidos
en los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en Espafia. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el
establecimiento y desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad Asegura-
dora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacién a otras Entidades Aseguradoras u orga-
nismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a
efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacidon del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la rela-
cién contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Entidad
aseguradora, en los términos previstos en la legislacién de proteccién de datos, dirigiendo sus comunicaciones
al domicilio de la sucursal , c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018).

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en Espafia, el tratamiento de sus datos a fin de remitir-
le informacion sobre otros productos de seguros comercializados por ARAG S.E., Sucursal en Espafa y/o
INTERLLOYD VERSICHERUNGS-AG, Sucursal en Espafa, asi como de servicios juridicos comercializado por
ARAG Services Spain & Portugal S.L.

Dicha remision podra llevarse a cabo tanto por via electrénica como por cualquier otro medio de comunica-
cion.

El Tomador autoriza asimismo a ARAG S.E., Sucursal en Espafia a ceder sus datos con la misma finalidad a
INTERLLOYD VERSICHERUNGS-AG, Sucursal en Espafa y a ARAG Services Spain & Portugal S.L.

Si no desea recibir informacion promocional ni que sus datos sean cedidos en los términos indicados, hagalo
saber marcando la siguiente casilla: _

La negativa a autorizar éste Ultimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relacién contractual.

En el caso de incluirse en esta poéliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste deberd
informar previamente a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos anteriores.
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “"CRUCEROS BASIC”

Condiciones Generales

Introduccién

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las
Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Definiciones
En este contrato se entiende por:

Asegurador
ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro
La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obliga-
ciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado
La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las obliga-
ciones derivadas del contrato.

Familiares

Tendran la consideracién de familiares del asegurado, su cdnyuge o pareja de hecho, o persona que como tal
conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado
de consanguinidad o afinidad de ambos.

Podliza

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices
que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima
El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

1. Objeto del seguro

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro del ambito
territorial cubierto tendra derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de protec-
cién al viajero.

2. Asegurados
El Tomador del interés asegurado, o las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares, en caso
de Pdliza Colectiva.

3. Validez temporal
En las pdlizas temporales la duracién sera la especificada en las Condiciones Particulares.

En todo caso, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, la duracion del viaje no podra
exceder de 365 dias consecutivos. Si por el contrario tuviera su residencia habitual fuera de Espafia, el tiempo
de permanencia fuera de su residencia no podra exceder en ningln caso de 120 dias.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan en Europa y paises ribere-
flos del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquia
y Jordania), o en todo el mundo, de acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones Particulares.
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Las prestaciones amparadas por esta pdliza, seran de aplicacion cuando el Asegurado se halle a mas de 20
km de su domicilio habitual.

5. Pago de primas
El Tomador del seguro estad obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del contrato. Las
sucesivas primas deberan hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de
abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura
y el Asegurador podra resolver o exigir el pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas
producird, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspension de las garantias de la pdliza. En
todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.

6. Informacion sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizaciéon del contrato, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo, de acuerdo al cuestionario que
se le someta. Quedara exonerado de tal deber si ARAG no le somete cuestionario o cuando, aliin sometiéndo-
selo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en
él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a
su conocimiento la reserva o inexactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar a ARAG, tan pronto como le sea posible, todas
las circunstancias que modifiquen el riesgo.

Conocida una agravacion del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacién del contra-
to o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la préxima anualidad, a la
reduccion del importe de la prima en la proporcidon correspondiente.

7. Garantias cubiertas
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan pronto sea notificado con-
forme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacién de los siguientes servicios:

7.1 Asistencia médica y sanitaria
El ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y esta-
blecimientos sanitarios requeridos para la atenciéon del ASEGURADO, enfermo o herido.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:
a) Atencidn por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Examenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirtrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacion.

e) Atencion de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o trau-
ma, requieran un tratamiento de urgencia.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad
cronica o preexistente, el ASEGURADOR se hara cargo Gnicamente de los gastos de una primera
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asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar
desde su ingreso en el centro hospitalario.

Salvo que se indique un limite distinto en las CONDICIONES PARTICULARES de la pdliza, los gastos
odontoldgicos se limitan, en cualquier caso, a 30 Euros, o su equivalente en moneda local.

El ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta el limite de
3.000 Euros cuando las mismas tengan lugar en Europa o su equivalente en la moneda local o de
600 Euros cuando tengan lugar en Espaifia

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del ASEGURADO que le impidiera la continuacién del viaje
segun el criterio de un profesional médico, el ASEGURADOR se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préoximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al ASEGURADO herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para
su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico del ASEGURADOR
en funcién de la urgencia y gravedad del caso. En Europa, podrd incluso utilizarse un avién sanitario
especialmente acondicionado.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual, el
ASEGURADOR se hara cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 Repatriacion o transporte de acompaiantes

Cuando en aplicacién de la garantia “REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS
“se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los ASEGURADOS, el ASEGURADOR
se hara cargo del transporte, para que pueda acompafiar al ASEGURADO herido o enfermo, de hasta dos
acompafiantes hasta el lugar de residencia habitual del ASEGURADO o hasta el lugar de hospitalizacién.

7.4 Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido

En caso de defuncién de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizara y se harad cargo de los gastos del tras-
lado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion. En dichos gastos se entenderan incluidos los gastos de acondi-
cionamiento post-mortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia.

El ASEGURADOR tomara a su cargo el regreso a su domicilio de hasta dos ASEGURADOS acompafiantes para
que puedan acompafiar al cadaver hasta el lugar de inhumacién en su lugar de residencia habitual.

7.5 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, el
ASEGURADOR se hara cargo del transporte, ida y vuelta, en avidn (clase turista) o tren (12 clase), desde el
lugar en que se encuentre al de inhumacion.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acom-
pafiaba en el mismo viaje al ASEGURADO que anticipé su regreso, siempre que esta segunda persona se
encuentre asegurada por esta péliza.

Alternativamente a su eleccion, el ASEGURADO podra optar por dos billetes de avién (clase turista) o tren (12
clase), hasta su residencia habitual.
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7.6 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del asegurado

El ASEGURADOR pondra a disposicion del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia
habitual, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local
profesional del ASEGURADO siempre que sea éste el explotador directo o ejerza una profesién liberal en el
mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervenciéon de los bomberos, robo
consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacién grave, que haga imprescindible su presen-
cia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siem-
pre que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acom-
pafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
a su vez asegurada por esta poliza.

Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR los justificantes o certifi-
cados del hecho que hubiera producido la interrupcion del viaje (informe original de bomberos, denuncia en la
policia, informe de la compafiia de seguros, o documentacion similar).

7.7 Transmision de mensajes urgentes
El ASEGURADOR se hard cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los ASEGURADOS, a
consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.8 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir
en dicho lugar, el ASEGURADOR se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas réapido y con
sujecion a las legislaciones locales.

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en
los canales habituales de distribucion.

El ASEGURADO tendra que reembolsar al ASEGURADOR el coste del medicamento, a la presenta-
cion de la factura de compra del mencionado medicamento.

7.9 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del ASEGU-
RADO en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio o
agresion debidos al transportista, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta limite fijado en las
CONDICIONES PARTICULARES de la péliza.

A los efectos de esta garantia se entendera por robo inicamente la sustraccion cometida mediante
violencia o intimidacién a las personas o fuerza en las cosas. Las camaras, complementos de foto-
grafia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, asi como sus accesorios, quedan com-
prendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.

Esta indemnizacion sera siempre en exceso de las percibidas de la compaiiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justifican-
te de haber percibido la indemnizacion correspondiente de la empresa transportista, asi como la
relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Dicha indemnizacién se determinara sobre la base del valor de reposicion en el dia del siniestro
deducida la depreciacién por uso.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa de la de-
nuncia ante las autoridades competentes.

El Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de pruebas o docu-
mentos razonables con el fin de hacer efectivo el pago de esta prestacion.
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7.10 Biasqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, el ASEGURADOR arbitrard todos los medios a su alcance
para posibilitar su localizacién, informar al ASEGURADO de las novedades que al respecto se produzcan y, en
su caso, hacerlo llegar a manos del BENEFICIARIO sin cargo alguno para el mismo.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAIJES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto
de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de
viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general
todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documen-
tos registrados en bandas magnéticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el
conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de arte, asi como
la peleteria fina; las protesis, gafas y lentes de contacto; el material deportivo; méviles; y el mate-
rial informatico como ordenadores portatiles o tabletas.

b) El hurto, entendiéndose por tal, la sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni
intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

c) Los daios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficien-
te. Los producidos por la accion lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simple-
mente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando to-
talmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada.

f) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido
dejados sin vigilancia en un lugar publico o en un local puesto a disposicion de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo sim-
ple o con fractura, por agresién a mano armada, por incendio o extincion del mismo.

h) Los dafios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desérdenes civiles o milita-
res, motin popular, huelgas, terremotos y radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los
ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

7.11 Gastos de anulacién de viaje

ARAG garantiza hasta el limite econémico establecido en las Condiciones Particulares de la pdliza, y a reserva
de las exclusiones especificas de anulacion que se mencionan en esta pdliza, el reembolso de los gastos por
anulacién de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacién de las
condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje, incluyendo gastos
de gestidn, siempre que anule el mismo antes de la iniciacién de éste y por una de las causas siguientes
sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas contratadas:

1) Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento de:

El Asegurado, su cényuge, ascendientes o descendientes de hasta tercer grado, padres, hijos, hermanos,
hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros, tios, sobrinos.

El acompafnante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces
asumirlo el Asegurado.

La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapaci-
tados. Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del segu-
ro, el nombre y apellidos de dicha persona.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracién de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permane-
cer en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional y privada dentro de los
treinta dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, sUbita, externa y ajena a la inten-
cionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las asegu-
radas por esta péliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la contrata-
cion del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profe-
sional médico la atencidén y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas
para ello, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservando-
se el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del cas o y
determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no requi-
riera hospitalizacion, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72 horas siguientes
al hecho que originé la causa objeto de anulacion del viaje.

2) Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otros dafos que afecten a:

- La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado.

- El local profesional en el que el Asegurado ejerce una profesion liberal o sea el explotador directo (gerente).
Y necesariamente impliquen la presencia del Asegurado.

3) Despido laboral del Asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacién verbal o escrita.

4) Incorporaciéon a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporacién se produzca con posterioridad a la adhesion del seguro y de la que no se tuviese conocimiento
en la fecha en la que se hizo la reserva de la estancia.

5) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia.
6) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

7) Presentacion a exdamenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con poste-
rioridad a la suscripcién del seguro.

8) Anulacion de la persona que ha de acompafiar al asegurado, inscrita en el mismo viaje y asegurada en esta
misma poliza, siempre que la anulacidon tenga su origen en una de las causas enumeradas en esta garantia vy,
debido a ello, tenga el asegurado que viajar solo.

9) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuacién de su
viaje.

Se excluyen los actos terroristas.
10) Robo de documentacién o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje.

11) Conocimiento con posterioridad a la contratacién de la reserva, de la obligacion tributaria de realizar una
declaracion paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los 600€.

12) La no concesion de visados por causas injustificadas.

Queda expresamente excluida la no concesion de visados siempre que el asegurado no haya realizado las
gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

13) El traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a 3 meses.

14) La llamada inesperada para intervencién quirurgica de:
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El Asegurado, su cényuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado, padres, hijos, herma-
nos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros.

El acompafante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces
asumirlo el Asegurado.

La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapaci-
tados. Para que esta garantia tenga validez serd necesario facilitar en el momento de la suscripcion del segu-
ro, el nombre y apellidos de dicha persona.

15) Las complicaciones del embarazo o aborto espontédneo, que precisen a juicio de un profesional médico,
reposo en cama.

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacién.

16) La declaracion oficial de zona catastrdfica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino
del viaje. También queda cubierto por esta garantia la declaracién oficial de zona catastrofica del lugar de
transito hacia el destino, siempre que éste sea el Unico camino por el cual acceder a éste.

Se establece un importe de indemnizacion maximo por siniestro de 30.000€

17) La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y
ante Notario.

18) La retencidn policial del Asegurado por causas no delictivas.

19) Entrega de un nifio en adopcioén.

20) Convocatoria del Asegurado para trémites de divorcio

21) Prérroga da contrato laboral del Asegurado

22) Concesién de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje

23) Inesperada llamada para transplante de 6rganos del Asegurado, familiar hasta segundo grado de paren-
tesco o el acompafiante del Asegurado.

24) Firma de documentos oficiales del Asegurado en las fechas del viaje, exclusivamente ante la Administra-
cién Publica.

25) Cualquier enfermedad grave de niflos menores de 48 meses que sean asegurados por esta pdliza.

26) Declaracion judicial de suspension de pago de una empresa que impida al Asegurado el desarrollo de su
actividad profesional

27) Averia o accidente en el vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio o continuacién del viaje. La
averia deberd suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600 €, en ambos casos segun
baremo del fabricante.

28) Gastos de cesion del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las causas garantizadas.

29) Cancelacién de ceremonia de Boda, siempre que el viaje asegurado sea Viaje de Novios/Luna de miel.

En todo caso, es requisito indispensable que dicha garantia se contrate en el mismo momento de
la contratacion del viaje objeto de este seguro, o como maximo en los 7 dias siguientes.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:

Ademas de lo indicado en el Articulo 8 “Exclusiones” de las presentes Condiciones Generales del
seguro, no se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

A) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindica-
cion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preven-

tivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma
indicada.

B) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacién, o que justifi-
que una hospitalizacién inferior a siete dias

C) Enfermedades crénicas o preexistentes de todos los viajeros que hayan sufrido descompensa-
ciones o agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza, independien-
temente de su edad.

D) Enfermedades crénicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condi-
ciones Generales de la Péliza, que no estando asegurados no sufran alteraciones en su estado que
precisen atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hospitalario, con
posterioridad a la contratacion del seguro.

E) La participacion en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos
de legitima defensa.

F) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucién, tanto en el pais de origen como de desti-
no del viaje.

G) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terroris-
mo, todo efecto de una fuente de radiactividad, asi como la inobservancia consciente de las prohi-
biciones oficiales.

H) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales
como pasaporte, visado, billetes, carnet o certificado de vacunacion.

I) Los actos dolosos, asi como las auto lesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el in-
tento de suicidio.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crdnicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas
por el Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas inten-
cionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestiéon de alcohol, psicotropicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
proétesis en general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de
enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competi-
ciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de invierno
o de los denominados de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares), y
el rescate de personas en mar, montafia o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terro-
ristas.

T+34 51 542 02 09 = www.intermundial.es

@



Péliza numero: 55-0884447

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 euros.

9. Limites.

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada
para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo,
seran considerados como un siniestro unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG estd obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del
siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declara-
cién del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas. Si en
el plazo de tres meses desde la produccidén del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacién por
causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20 por 100 anual.

10. Declaracion de un siniestro

Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado debera,
indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el
nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asisten-
cia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

11. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacidén alguna en conexién con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o
que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justifica-
dos.

Cuando en la prestacién de los servicios no fuera posible la intervencién directa de ARAG, éste estara obligado
a reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del
plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacién de documen-
tos o Pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

12. Subrogacion
Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
pdliza, ARAG quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los

Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas,
como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre,
fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados
por los Asegurados.

13. Prescripcion
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde
el momento en que pudieran ejercitarse.

14. Indicaciéon

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acorda-
das, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega de la péliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que
se haya efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza.

Cruceros Basic - Condicionado general

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:
Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite méximo de la
indemnizacion a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o
sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion
del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segun las circuns-
tancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccidn del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la repara-
cién del dafio o indemnizado su importe en metdlico por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién se incrementard en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 20000 Euros. las indemnizaciones pecuniarias, que sin
constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios corporales o
materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a motor,
aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo

sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.
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